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Quest-ce que
le Story Telling ?

De Lascaux a la
communication de marque le
storytelling est aujourd’hui
largement utilisé dans nombre
de secteurs :

« en marketing pour amener le
consommateur a adhérer aux
valeurs de la marque ;

e en management pour Fédérer
les équipes autour de valeurs
d'entreprise et d'une stratégie
« corporate »:

« dans l'armée pour légitimer les
actions

e et en politique pour convaincre
le citoyen de la nécessité d'une
politique donnée.




Story Telling
et fFormation,
pourquoi ¢ca marche ?




La palette des emotions est
large. Elle a notamment
eté formalisée en 1980 par
le psychologue ameéricain
Robert Plutchik, dans une
roue des emotions.

[l'y décrit les associations
d'émotions et leurs
résultats in fine sur le
récepteur.

» Une histoire efficace est celle qui s'adresse a un public
identifié. Définir sa cible est donc la premiere étape avant
de se lancer. Quel est le profil des apprenants ?

1. Groupe de professionnels exercant la méme activité
dans des entreprises différentes qui sont liés par des
problématiques communes ?

2. Managers d'une méme entreprise partageant des
valeurs ou un vécu professionnel ?

* Un apprenant c'est : une rationalité, des valeurs, des
croyances, des peurs, des sens, des aspirations... autant
de leviers sur lesquels s'appuyer

* Une fois la cible définie, la définition de 'objectif
(developper un sentiment d’'appartenance, acquérir un
savoir-faire, maitriser les caractéristiques d'un nouveau
produit...) permet d'identifier 'émotion sur laquelle batir
son histoire (fierté, joie, envie, désir...)

» Lorsque la cible et l'objectif sont clairement identifiées, il
est plus simple de choisir un levier narratif : histoire réelle
gexpérience, témoignage...) ou fiction, voire un mix des
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Comment
s'y prendre ?

Le HEROS,
la QUETE
et LA METHODE
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Revisiter votre scénario pédagogique a
la lumiere de la vision apprenant et de
son parcours emotionnel* ...

SI vous raisonnez « user centric »,
'apprenant est-il toujours engagé grace
a ['histoire que vous lui racontez ?

* Une approche développée
par Flore Massoulié , CEO-
fondatrice de Such

| | | ’;/-—\\ ;
Parcours y » s ' -
Emotionnel iy | \ , . '
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https://suchprojects.com

4,

g schéma actantiel

DESTINATEUR DESTINATAIRE

l T

Je m'assume en storyteller : assumer de /' \
raconter des histoires pour illustrer un
propos avec le schéma actantiel. ADIVANTS OFFOSANTS

Vous étes votre propre outil :
— Posture : regarder chaqgue personne

— Corps : ne pas cacher ses mains, quitte a
ce qu'elle ne bouge pas o

— Voix : respirer, inspirer avec le ventre o Chaguejou
avant de parler

— Prendre le temps et apprécier les silences

Storytelling dans ma présentation : le pitch
Pixar

Mais un jour

A cause de ca

A cause de ca

Jusqu’a ce que finalement
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Pour conclure

| e Story Telling est un
bon levier pour renforcer
'ancrage

|l est utile lorsque 'on
veut renforcer 'attention
des apprenants

Il ne Faut pas en abuser
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t r V Learning Happy Hours
, . : Les Learning Happy Hours, c’est des RDVs réguliers proposés par IL&DI, une tonalité différente, un véritable
u Happy

Hours

sur la DLA

laboratoire de la fFormation pour bousculer nos habitudes et nos certitudes.

Learning Happy Hours SO6E01 — Zapping de la formation
02, 2020

Digital Learning Academy |

Learning Happy Hours SO5E21 — Zapping de la formation
10, 2019

Philippe GIL & Philippe LACROIX — co-fondateurs IL&DI [...]

https://digital-learning-academy.com
/Learning-Happy-Hours



A bientot!
DOUT un prochain épisode...




