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User Generated Content




Qu'est-ce que le
User Generated Content ?

UGC pour User Generated
content (contenu généré par
(utilisateur)

En formation :

e Learning Generated Content
(contenu généré par
'apprenant)

« Expert Generated Learning
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Comment
sy prendre ?
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« Enseigner c'est
apprendre deux fois »
expliquait Joseph Joubert,

moraliste du 18e siecle et
secrétaire de Diderot.




Comment
sy prendre ?

Valider ? Une bonne idée ?

Totale liberté versus
encadrement ? Voila de
quol questionner sa

L earning Culture
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Comment
sy prendre ?
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Outiller et guider les
Learner Generated
Content

Oul pour:

e faciliter

 simplifier

 @viter les pertes de
Cemps

 Lendre vers des
productions de
meilleure qualité




3.

Impliquer l'apprenant dans la création de contenus a bien des
avantages:

e contenus tres opérationnels, réalisés par des pairs qui rencontrent
les mémes interrogations, les mémes difficultés, imaginent des
solutions

e parlent le méme langage

e capables de faire passer leurs émotions et leur ressenti face a une
problématique.

offrir des ressources plus informelles et donc plus engageantes
avec un taux de mémorisation plus efficient.

Faciliter les discussions et confrontations de points de vue
(modérées et animées par le service fFormation/formateur) va
contribuer au développement de la culture de 'Apprendre partout
tout le temps dans une dynamique de co-construction des savoirs.

construire plus rapidement une véritable bibliotheque de
ressources utilisables:

e par les apprenants en situation de travail qui accedent ainsi en just
iNn time a une réponse rapide a un probleme immédiat ;

e par le service formation pour enrichir les parcours de cas
pratiques, de témoignages, de gestes et postures métiers...

C'est enfin un moyen d'éviter de perdre le savoir et savoir-faire de
collaborateurs expérimentés qui quittent l'entreprise.
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Dans cette demarche UGC,
le service formation se
retrouve en premiere ligne
sur.

e les aspects
motivationnels (inciter a
prendre part a (a
démarche),

« organisationnels (Faciliter
la production et la
diffuser),

e stratégiques (sécuriser
les savoirs et savoir-faire
de 'entreprise par la
construction et la gestion
d'une véritable
bibliotheqgue des savoirs).



Pour conclure

|'UGC a de l'avenir

| est un des maillons de a

L earning Culture

Il est un bon complément
aux formations
« formelles"
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t r V Learning Happy Hours
, . : Les Learning Happy Hours, c’est des RDVs réguliers proposés par IL&DI, une tonalité différente, un véritable
u Happy

Hours

sur la DLA

laboratoire de la fFormation pour bousculer nos habitudes et nos certitudes.

Learning Happy Hours SO6E01 — Zapping de la formation
02, 2020
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Learning Happy Hours SO5E21 — Zapping de la formation
10, 2019

Philippe GIL & Philippe LACROIX — co-fondateurs IL&DI [...]

https://digital-learning-academy.com
/Learning-Happy-Hours



A bientot!
DOUT un prochain épisode...




