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Design Thinking : pour innover en Formation




Design
Thinking ?

*créateur de la premiere
souris Apple. A lorigine de
cette methode avec son
compere David Kelley
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Design Thinking
et Formation ?




Les étapes
de la méethode
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La méthode peut exister
egalementen 3, 4ou 7
etapes

Les étape 1 et 2
se concentrent sur le
probleme a résoudre

Les étapes suivantes
permettent de faire
émerger une solution
INnNnovante




Carl Rogers:

“..6tre empathique
consiste a percevoir avec
Justesse le cadre de

référence interne de son
interlocuteur ainsi que les
raisonnements et emotions
qui en résultent...”
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problematique

Matérialisez ces trois
dimensions (votre
apprenant, ses besoins,
les idées générales) par
une carte heuristique
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Préférez la
représentation visuelle
des idées : la encore la
carte heuristique, le
dessin, les codes couleurs
permettent de repérer

blus Facilement U'IDEE.




le prototype

'idée n'est pas, au terme
de cette étape, de
disposer d’'un produit fini
et packagé mais bien
d'une solution dans

laquelle 'apprenant va
DOUVOIT se projeter et
donner son auvis.
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J.

Organisez les tests en
groupe mails aussil
individuellement : les
résultats sont souvent
différents.

'effet groupe peut
Diaiser la perception
individuelle mais aussi
soulever des
problématiques liées
notamment aux
INnteractions entre
apprenancts.

Test... and learn, lors de la démonstration,
demandez a l'apprenant et/ou au groupe :

e de décrire en quoi la solution répond a
'objectif de Formation ;

e de relever les dysfonctionnements techniques,
Fonctionnels, pédagogiques, etc. ;

o d'identifier les points d’amélioration sur le plan
pédagogique, ergonomique, etc. ;

e de mettre en avant les « plus » de la solution et
d'expliquer en quoi ils constituent un avantage.

Adapter votre projet en fonntion des
remontees
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Pour conclure
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Le Design Thinking n'est
DAs a utiliser sur toutes
ses formations

|l est utile lorsque 'on
veut une « disruption »
dans les pratiques
actuelles ou imaginer des
solutions innovantes
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Retrouvez

Learning Happy Hours

Les Learning Happy Hours, c'est des RDVs réguliers proposés par IL&DI, une tonalité différente, un véritable

laboratoire de la formation pour bousculer nos habitudes et nos certitudes.

tous les épisodes comin

Hours

sur la DLA

Learning Happy Hours SO6E01 — Zapping de la formation
02, 2020

Digital Learning Academy |

Learning Happy Hours SO5E21 — Zapping de la Formation
10, 2019

Philippe CIL & Philippe LACROIX — co-fondateurs IL&DI [..]

A

https://digital-learning-academy.com
/Learning-Happy-Hours



A bientot!
DOUT un prochain épisode...




