UX Digital Learning : un potentiel a exploiter
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LA COMPETITION EST MONDIALE
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Association de résistances en série
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Représem‘ofion schematique des courants et tensions pour chague resistance.
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Quel est le compétiteur ?



JOmA

25 mA

20 mA

® min 20mA max 351 mA
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EXAMPLES WORKSPACE COMMUNITY BOOKMARKS
TA
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Circuit Jam

Challenge your circuits basics. Solve circuit
) puzzles.

EE—————

« ! , Fermez linterrupteur pour compléter le circuit et
= attendez une correspondance de 100% des deux
= signaux en haut.

Current

.. Current is a flow of electric charge, such as

Eﬁ] electrons moving through a wire. It is measured in
I~ amperes (A) and it has a direction. A current

source of five amperes transports five coulombs

of charge per second. The direction of...

Voltage and ground

Electrons have electric potential energy. An
electron located at ground node has zero energy.
Its energy changes as it travels between circuit
nodes. Voltage difference (V) between two nodes
is the amount of energy a one coulomb charge...

—{( T

Resistance and Ohm's law



CONSTATS RAISONS

® UX est au centre des ® La compéition est

dispositifs digitaux mondiale

@ Les consommateurs
exigent une bonne
experience

® Le Digital Learning doit
s'approprier les codes



UX DESIGN

Faconner une honne expérience pour |’ utilisateur




Nous vivons dans un
monde d’expériences

...Créees pour nous

...vendre des trucs




LA SCIENCE DERRIERE L'UX DESIGN

RECHERCHE WIREFRAME PROTOTYPE  VALIDATION LANCEMENT  ITERATION

Découverte des Les cas Pages html  impliquer tous Déploiementdu  Modifier et
attentes d'utilisation Elements les intervenants service metire a jour
utilisateurs Le workflow visuels meme lointains Tracking Procéder au

Construire les Conduire des cycle suivant

Larborescence  Animations Documentation

modeles _ tests
conceptuels Ebauches Iconographie  d'utilisabilité

Les personas d'interfaces |
p % amazon l
\./‘7




[’objectif a atteindre lorsque [’on
faconne l’eXperience Utilisateur est
d’ameliorer la satisfaction et la
fidélité du client par 'utilisabilité, la
convivialité et le plaisir ressenti lors
de I’'interaction avec un produit.

Sar1 Kujala - UX Curve: A method for
evaluating long-term user experience


http://iwc.oxfordjournals.org/content/23/5/473.short

UX DESIGN EN FORMATION

NE ME FAITES
PAS REFLECHIR




UX DESIGN EN FORMATION

* AIDEZ-MOI A APPRENDRE TED
@ O

Les styles d'apprentissage VARK

PROCUREZ-MOI DES
EMOTIONS

*
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istock photo : BartekSzewczyk, 29627198


http://vark-learn.com/le-modele-vark-introduction/
http://www.istockphoto.com/photo/a-man-smiling-while-facing-his-laptop-gm451583115-29627198
http://www.ted.com/

LeDlonde.fr COMMENT FONCTIONNENT LES IMPOTS ?

Clique sur
cette vidéo

Si tu veux savoir
ce qu'est un

1 L
A

ild



http://www.lemonde.fr/economie/visuel/2016/05/25/dessine-moi-l-eco_4926321_3234.html

UX DESIGN ...EN FORMATION

® UX n'est pas Ul @ Fluidifie I'acces
® ('est une science au confenu
orédictive ® Simplifie les interfaces
® Favorise

® Safistaction, fidélité,

. 'apprentissage selon le
plaisir

style de |'apprenant
® Procure des émotions
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Nous empoisonnons notre vie par des
détails. Simplifions, simplifions.

- Henry David Thoreau





http://www.istockphoto.com/photo/healthy-food-theme-green-peas-on-a-plate-with-tomato-gm482739512-70261945

Concentrez-vous sur ce que les
utilisateurs ne doivent pas voir.

- Jared M. Spool
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We make interfaces.

Le message doit étre limpide


http://metalab.co/

Le Design ce n’est pas seulement
I’apparence ou le ressenti. Le Design
c’est comment cela fonctionne.

- Steve Jobs



Découvrir 360Learning
LOGO Découverte rapide de 360Learning

MODE FORMATION

> COMMENCER

4

Mode : Formation

Ce premier module de formation vous explique les fonctionnalités de base du LMS 360Learning. Comment fonctionne la page d'accueil ? Que sont un module et un
parcours ? Comment créer vos propres modules et utiliser des questions ?

Chaque ressource est complétée de questions de compréhension.

LMS 360Learning (Flat Design)



HOME SHOP ONLINE STORES ' BLOG CONTACT
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Skeuomorphisme


http://www.bagigia.com/

LE REGARD

® La premiere
impression...
® Déplacement

des yeux : en Z,
en F influencer




LE REGARD

® La premiere
impression...
® Déplacement

des yeux : en Z,
en F influencer
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LA POSITION

® Disposition
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LA POSITION

** * @Dlsposmon ..........

* * ® Proximité
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LA POSITION

® Disposition
® Proximité
® Alignement




% LA POSITION %

* X X
* *

*x X Kk

® Disposition
® Proximité

® Alignement
® Motifs




ROUGE

Couleur des extrémes
Amour
Energie, vivacité
Urgence, danger

ROSE

Romantique, Douceur

Souvent utilisé pour
vendre des produits et
des services a un public
féminin

ORANGE

Vitalité, sante
Engagement

Souvent utilisé en call-
to-action ou pour attirer
'attention

VIOLET

Apaisant et calme
Peut créer un décalage

Régulierement utilisé
pour des produits ou
des services anti-age

Optimisme, jeunesse
Joie, ensoleillement

Souvent utilisé pour
capturer l'attention

BLEU

Créé la sensation de
confiance et de sécurité

Utilisé par les banques,
les entreprises

LES COULEURS

® Elles peuvent
influencer |'humeur
et le comportement

® Certains codes
(re)connus par fous

VERT

Associé a la santé

La couleur la plus facile
a traiter pour l'oeil

Utilisé dans la finance
et les sites de
divertissement

Puissance et élégance

Percu comme luxueux
et sophistiqué

Inspiré de cet article de formstack, inspiré par colormatters.com




LA TYPOGRAPHIE

® (renage




LA TYPOGRAPHIE

® (renage

® Contraste




Vous pouvez me faire
confiance... je sais
vraiment de quoi je parle
lorsque j'affirme que les
regles de typographies
sont utiles pour
renforcer la crédibilité
de votre message.

LA TYPOGRAPHIE

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

® (renage
® (ontraste
® Choix de la typo



Acceptions du terme « typographie »

Le terme comporte différentes acceptions : impression
typographique pour la technique d’impression, dessin de
caracteres ou création de caracteres pour la création de

polices d’écriture, lettrage pour le dessin manuel de
caracteres.

Technique d’ imprimerie
La typographie est a ’origine [’art d’assembler des
caractéres mobiles afin de créer des mots et des phrases et
de les imprimer. Cette technique a été mise au point vers
1440 par Gutenberg, qui n’a pas inventé ['imprimerie a
caracteres mobiles mais un ensemble de techniques
conjointes : les caracteéres mobiles en plomb et leur principe
de fabrication, la presse typographique (inconnue des
Orientaux), et [’encre grasse nécessaire d cet usage.

La typographie, par extension, est la technique
d’impression qui utilise le principe du relief, comme les
caracteres mobiles en plomb et en bois, mais ausst les
images en relief, d’abord gravures sur bois puis clichés en
métal et en photopolymere. |[...]

LA TYPOGRAPHIE

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

® (renage
® Contraste

® Choix de la typo
® Alignement



PRIVILEGIER LA SIMPLICITE PRESENTE LA TYPOGRAPHIE
TOUJOURS DES AVANTAGES. VOS MODULESDE .- oo
FORMATIONS DEVIENNENT INDEMODABLES. ® (rénqge

® Contraste

/ ® I
PRIVILEGIER LA J— Choix de la typo

SIMPLICITE SR, - weren

VOS MODULES DE FORMATIONS ® La taille

DEVIENNENT INDEMODABLES.

1l Google Fonts !




QUEL EST LE SENS DE - L'ICONOGRAPHIE

® Le respect des
standards est
un hénéfice
pour vous et
pour les
ufilisateurs

GLYPHICEINS con



Le probleme avec les programmeurs
c’est que vous ne pouvez jamais
savoir ce qu’ils font, sauf quand c’est
trop tard.

- Seymour Cray



DEVELOPPEMENTS INFORMATIQUES

® La technique doit étre invisible
® Ne pas bloguer | ufilisateur

® La mobilité exige de la rapidité
® Continuité de |'expérience

® Faire les bons choix techniques et technologiques



6+ Comment avez-vous trouve votre formateur Jean-Pierre Formant
-~

8161616 &




Une place pour chaque chose et
chaque chose a sa place.

- Samuel Smiles
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ERGONOMIE

® (ontinuité de
'expérience

docendi PP

L8 S0 D WeaNCEn

ALCL NOUS COMaCIer

NOUS CONTACTER

Pour se renseigner, prérésenver rapidement ou faire une

NCHplion compidte

' £ NMoOSer

Je souhaite effectuer une demande d'INTRA.

£ NModter

Pour inscrire un groupe de 3 personnes

te £ NModfer

Pour le(s) formation(s) "Communication et
Leadership et Management du changement”
Qui se déroulerait pendant la période du 1 au

34 fudliet 2006
A Paris et La




ERGONOMIE

® Confinuité de
|'expérience

® La ligne de base et le scroll

80%

de notre attention
se focalise
au-dessus de

la ligne de base

20%




ERGONOMIE

® (onfinuité de
|'expérience

® La ligne de base et le scroll

WORDPRESS for Small Businesses

Thare are lots of WoedPress guides around, teaching you moce than you'll ever need 10 know
Bt what if you don't want 20 become & webd developer?
What if you just want 10 Build & website and get it out there?
This step-y-step guide takes the poesswork out, 10 you'll be up and running i no time,

Start now!

- YIS )

'
3
“

.

cessslesss

Do you know how to

Install plugins?



on des standards

Titre de la page

ERGONOMIE

® Confinuité de
|'expérience

® La ligne de base et le scroll

® Les boutons, la
navigation et les menus




ERGONOMIE

® (ontinuité de
|'expérience @ T @=

| made a reservation for the hotel you talked

Business trip Business trip

about earlier this week. I'm hoping to do
some sight-seeing over the weekend as well.

® La ligne de base ef le scroll ..o oo

this image for going behind the title?

® Les boutons, la
navigation et les menus

® Les animations

Motion — Duration and easing



RECHERCHER LES BENEFICES ...AVEC CES LEVIERS

® Permettre l'acces, la priseen = © Simplification
main immédiate

® Faciliter I'adhésion, créerun = @ Graphisme
environnement convivial

© Supprimer les freins, les =» © Développements
blocages informatiques

=» © Ergonomie

® Rendre compréhensible et
ufilisable



ELECTRONIC
PERFORMANCE
SUPPORT

Le Digital au service de la performance



’EPSS : c’est donner la bonne
in/formation au bon moment pour
améliorer la productivite et faciliter
[’apprentissage d’un systeme
informatique par un utilisateur.

- Mo1



Touch & hold background to manage
4 Google Now wallpaper, widgets and settings.

Make yourself at home.

Hangouts 1S now your

default texting (SMS) app.
Create more screens for }

apps and folders




Applications

fro_oo
Twitter

A 0 v

Domicile Mentions Retweets

&

Créer un nouvel onglet Abonnés

Commencer |'ajout de flux > Ajouter 3 flux (0/3)

&
Boite de
réception

Cliquez sur n'importe quel Boite
; ; ; Mes tweets
bouton pour créer votre premier d'envoi

—1

Rechercher Programmé

Les streams vous permettent de
surveiller les conversations et

activités ayant lieu dans :
différents réseaux sociaux. Programmer un message v '

Listes

Feature tour : HootSui’re|



® Former aux outils
informatique est codteux

® Les budgets se réduisent

® La pédagogie est plus

efficace quand elle est
embarquée :

Le ratio 70:20:10

107 - La formation traditionnelle

207, - Entourage, collegues,
social

107, - Experience,
realisation de taches,
pratique, usage du logiciel



Vimago for Application Guidance (ePSS)

= | | ) IW28
Order Edit Goto Extras Environment System Help

< 110 e0Q CHE Dhon DE @B = ——
1 result in Library
Create Maintenance Order : Central Header - )
|=] IW28: Synopsis for Change Notifications:

Selection of Not@ﬁtions NEW

Order PMOL | %00000000001  |valve leaking z |[v el i
Sys.Status |CRTD MANC NTUP

Operatims,Ccmpmentleosts|PartnerlObbctslAddtionalData‘Location‘PIm|Cmtrd

| Person responsible

‘ PlannerGrp 100 / 1000 Hr, Weber Notifctn 10002232 @@
Mn.wk.ctr  MECHANIK / 1000| Mechanical maint.. Costs EUR
Person Res.. 00001522 Stephan Bergler PMACtType 103 Repair

5.4 Click the Matchcode button in
the Person Res... field Astralis GmbH

Dates
Bsc start 24.02.2014 Priority Very high g
Basic fin. Revision

= bi ' Click the Matchcode button in
| Reference object the Person Res... field.
Func. Loc, 09-BOl Pump station

Equiprment
Assembly
UII

First operation
Operation  valve leaking CcKey Calculate duration %

an|
|

P Pl ) 414/444




EXPERIENCE,
REALISATION DE TACHES,
PRATIQUE, USAGE DU LOGICIEL

LA FORMATION
TRADITIONNELLE

TEMPS D’ACQUISITION DES COMPETENCES ——>>
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LEPSS

® Facilite la découverte

© Permet une progression
confinue

@ Ancre durablement les
connaissances

® Mais... la technologie est
difficile a mettre en place



LES IDEES A RETENIR

Faconner une
bonne eXperience
Utilisateur favorise

['efficacite de la
formation

La formation
digitale doit
s approprier les
codes du digital

Faire simple n'est
pas (toujours)
simple mais ca
rapporte sur du
long terme

La formation doit
s adapter aux

nouveaux hesoins -
exemple 'EPSS




Moment d'échange : vos questions



